FATORES

CRITICOS
DE SUCESSO

0S FATORES CRITICOS DE SUCESSO
REPRESENTAM UMA CONDICAO NE-
CESSARIA PARA O SUCESSO EM UM
SETOR DETERMINADO OU INDUSTRIA
ESPECIFICA. ALEM DISSO, ESSES
FATORES DEPENDEM DA ESTRATEGIA
UTILIZADA PELA COMPANHIA

POR ADRIAN ALVAREZ

Por exemplo, nao deveriam ser os mesmos para
um lider de custo e para um lider em diferenciagao,
ja que os fatores que levam ao sucesso sao diferen-
tes devido a area que cada um atua.

Ha trés maneiras para determina-los:

* Deducao (em base as necessidades dos clien-
tes, a estratégia da empresa e o ciclo de vida do
produtol;

* Comparacéo entre empresas ganhadoras e
perdedoras;

* Pergunta aos participantes da industria (distri-
buidores, clientes ou canal e concorrentes).

A maneira légica é utilizar os trés métodos nessa
ordem, ja que a deducédo e a comparagao servem
para avaliar melhor as respostas dos participantes
da industria. De fato, € possivel dizer que a deducéo
também é a base para encontrar os diferenciais
entre empresas ganhadoras e perdedoras.

Em minha experiéncia utilizando essa metodologia,
0 que acontece quando perguntamos sobre os fato-
res criticos de sucesso em uma indlstria é que exis-
tirdo muitas respostas similares e algumas que néo
entrardo nessa media.

QUAL E A UTILIDADE DO MODELO DE FATORES
CRITICOS DE SUCESSO?

A principal é focalizar os esforcos da companhia em
algumas areas criticas para a concorréncia. Porém é
preciso cuidado, ja que os fatores criticos do sucesso
variam pelo ciclo de vida do produto e a imitagéo dos
competidores.

QUAIS SAO 0S PONTOS FORTES?
* Obriga a identificar os fatores nos quais se focar;
* Facil compreensao para a geréncia/diretoria,
gue estéd acostumada a ter foco;
* A incorporacéo dos fatores criticos de sucesso
na tomada de decisao é simples;
* Pode se relacionar com outras metodologias
mais conhecidas como, por exemplo, a analise SWOT.

QUAIS SAO 0S PONTOS FRACOS?

* Normalmente existe ambiguidade de causa (ou
seja, ndo esta claro quais séo as razdes pela quais
as empresas sao bem-sucedidas);

* Dependem de com quem vocé fale na empresa
(por exemplo, o engenheiro dira algum aspecto da
engenharia, o comercial dird marca ou algum
aspecto comercial);

* Dependem do analista e sua experiéncia na
industria.

APLICACAO DA SESTA NO MODELO:

* Situacao: O modelo de fatores criticos de
sucesso €é de utilidade em decis6es estratégicas
e planejamento estratégico;

* Enfoque temporal: Esse modelo tem maior
utilidade no presente e/ou no futuro;

* Simplicidade de Explicacao e Apresentacao:
O modelo é muito facil de ser compreendido pela alta
geréncia;

* Teste do hom senso: Qualquer um entende a
necessidade de foco;

+ Ambito de aplicagao: Os fatores criticos de
sucesso sdo bem-sucedidos para analisar a indUstria
ou 0 mercado.
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